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Introduction SYNDICAT NATIONAL

| Contenu du document -

Le présent document constitue le support de restitution
des résultats de |'étude des impacts sociaux, territoriaux Objectifs et méthodologie de I'étude p. 3
et économiques de la formation professionnelle sur les
personnes formées, les pouvoirs publics et les territoires.

Cette étude vise a 1) continuer de prouver I'utilité sociale La formation professionnelle : une réponse b.8
de la formation professionnelle et 2) nourrir un aux enjeux multiples des territoires )
argumentaire sur |'efficience de I'investissement dans la

formation professionnelle pour les pouvoirs publics.

A cet effet, I'étude s'appuie sur une méthodologie mixte Accéder a la formation professionnelle p. 13

combinant des travaux qualitatifs et quantitatifs. Les
conclusions restituées dans ce rapport reposent sur (i) 10
entretiens semi-directifs avec des acteurs territoriaux
de I'emploi-formation, (ii) 10 entretiens semi-directifs Les retombées permises pendant la formation p. 19
avec des personnes ayant eu recours a la formation
professionnelle, (iii) les réponses de 766 personnes
sorties de formation en 2024 3 une enquéte par

questionnaire, (iv) les réponses de 1 158 personnes Les impacts de la formation professionnelle 25
n‘ayant pas eu recours a la formation professionnelle sur les personnes formées p-
(échantillon témoin) & une enquéte par questionnaire et

(v) des données issues de la littérature publique

(CEREQ, DARES) ,moblllsegs notamment dans le caqlre Les retombées de la formation professionnelle

des travaux sur l'impact économique de la formation p. 34

pour la puissance publique et les territoires

professionnelle.

Les équipes du Synofdes et du cabinet Koreis remercient | - -
chaleureusement I|'ensemble des personnes ayant Annexe : synthese technique
accepté de consacrer leur temps a cette étude. « Estimer I'impact économique de la p. 43

| formation professionnelle »
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1. Objectifs et méthodologie

| Objectifs et contenus de |'étude

S‘ nofdes

SME: T.’FFJ IMATION

En 2025, Le Synofdes a entamé une démarche d’'étude des impacts sociaux, territoriaux et économiques de la formation professionnelle.
Cette page propose un apercu des objectifs de la démarche et du contenu de I'étude.

_S nofdes

:t FF RMATION

Syndicat des organismes de formation, le Synofdes est la deuxiéme organisation représentative du secteur.

A Membre de I'Union des employeurs de I'économie sociale et solidaire (UDES), le syndicat porte une vision de la formation
professionnelle attachée a l'intérét général. Pour le Synofdes, I'acquisition de compétences est un vecteur d’acceés a la citoyenneté et
d’autonomie de la personne dans son parcours professionnel comme dans sa vie.

A Le Synofdes participe & la création d’un dialogue social rénové qui intégre la responsabilité sociétale et environnementale des acteurs
de la formation.

@ Pourquoi cette étude d’'impact ?

« Au Synofdes, nous pensons que 1) la formation change des vies (accés ou retour a I'emploi, évolution professionnelle, confiance en soi et
capacité d’agir), 2) qu’elle est un levier majeur de cohésion sociale et territoriale (inclusion des personnes éloignées de I'emploi, lutte
contre les disparités territoriales, égalité des chances..) et 3) qu’elle permet d’éviter de nombreux colits pour la société (réduction du
chémage, productivité et performance des organisations...). Mais encore faut-il pouvoir en rendre compte collectivement, le mesurer et le
documenter. Aussi, il nous a semblé primordial d’observer les impacts de la formation sur la société dans son ensemble griace a une étude
rigoureuse »

‘ ‘ Cette étude doit permettre un dialogue exigeant avec toutes les parties prenantes de la formation
professionnelle (pouvoirs publics, financeurs, réseaux...). Elle a vocation a identifier I'impact de nos actions,
menées au quotidien, en tant qu’acteurs engagés dans le développement des compétences. Elle doit constituer

un outil au service de décisions éclairées aujourd’hui comme des orientations politiques de demain ,,
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1. Objectifs et méthodologie SYNDICAT NATIONA

| Vue d’ensemble de la méthodologie déployée

L'étude s’appuie sur 3 types de travaux, mobilisant différentes méthodologies de recueil et d’analyse de données.

D A )

= = S

Pour appréhender les retombées de la Pour appréhender I'impact économique des Pour documenter les effets de la
formation professionnelle sur les trajectoires d'insertion associées a la formation formation professionnelle sur les
parcours des personnes formées professionnelle pour la puissance publique territoires et leurs acteurs

Une analyse d’'impact social | Une analyse colts-bénéfices Une analyse d’'impact territorial

Matériau recueilli ou mobilisé

Une enquéte par
= questionnaire aupres
1) d’un échantillon test de personnes
ayant eu recours a la formation
professionnelle et sorties de
formation en 2024
2) d'un échantillon témoin de
personnes n'ayant jamais eu recours a
la formation professionnelle ou sorties
de formation avant 2023

\m L'analyse de données publiques modélisant les
trajectoires d’insertion professionnelle et économique

de personnes formées et de groupes témoin de
personnes non-formées aux caractéristiques similaires

O]

Une série de 10 entretiens semi-
directifs avec différents acteurs
territoriaux de I'emploi-formation

[]HUD L'estimation de colits et recettes publiques
associées a ces trajectoires d’insertion sur la base de
données publiques sur le montant des prestations
sociales, cotisations, impdts et TVA associés a
différentes caractéristiques d’emploi

Une série de 10 entretiens semi- IJH[ID
directifs avec différents profils de
personnes sorties de formation
professionnelle en 2024

La mise en perspective de I'impact économique
de la formation avec le codt de son financement pour les
pouvoirs publics, sur la base de données publiques
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1. Objectifs et méthodologie ‘ SYNDICAT NATIONA
| Regard sur les données quantitatives recueillies

DE! S DE FORMATION

cabinet Verian entre février et mai 2026.

Une enquéte par questionnaire aupreés de...

R . . ..Personnes n'ayant pas eu recours a la formation professionnelle
..Personnes ayant eu recours a la formation professionnelle et ayant . - - L , o
. . - , D depuis 2023 et dont la situation vis-a-vis de I'emploi était
terminé leur formation professionnelle au cours de I'année 2024 R 7 -
comparable a celle des personnes formées avant leur formation.

. 4 .

Etudiants sortis d'alternance en 2024

Les données quantitatives de I'étude proviennent a la fois de la littérature publique et d'une enquéte par questionnaire diffusée par le

144 réponses Etudiants formés en voie scolaire en 2024 387 réponses
Demandeurs d’emploi sortis de formation en 2024 239 réponses Demandeurs d’emploi non-formés 386 réponses
Salariés sortis de formation en 2024 383 réponses Salariés non-formés

385 réponses

A Au regard du volume de réponses recueillies, les marges d'erreur obtenues sont satisfaisantes pour chacun des publics interrogés
(marges d’erreur comprises entre 5% et 8%).

A La représentativité des échantillons vis-a-vis des populations dont ils sont issus est garantie par un plan de sondage établi en amont
de la collecte et incluant des quotas.

A Enfin, la comparabilité des échantillons est garantie par un travail de redressement sur les principales variables d'intérét de I'étude.

La mobilisation de données publiques

Un large volume de données issues de la littérature publique, mobilisées notamment pour I'analyse colits-bénéfices, dont :

CEREQ DARES
Enquéte Génération (2017-2020) Dispositif ForCe (2017-2019)
_‘ k KO R E I Conseil et recherche Ce document est strictement réservé a l'usage de la personne ou de |'entité a qui il est adressé et peut contenir de
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1. Objectifs et méthodologie

| Regard sur les données qualitatives recueillies

S‘ nof

Pour compléter le chantier quantitatif, des entretiens qualitatifs de 45 minutes a Th ont été réalisés au printemps 2026 aupres :

..d’acteurs de I'emploi-formation de différents territoires

CiBC
Directeur & Directeur de
projet du service Mon CEP

Région
Directrice de la formation
professionnelle et de I'emploi

Département
Directeur de la cohésion
sociale, Chef de projet TZCLD

France Travail
Direction Orientation et
Formation

Structure d’insertion
Cofondateur & directeur

CMA
Vice-Président et Directeur

Mission Locale
Directeur et Directrice
adjointe, Coordinatrice du
dispositif ERIP

Grande Entreprise
DRH, Membre du COMEX

Association
Responsable de la Formation

Grande Entreprise
DRHRS, Membre du CODIR

..de personnes ayant eu recours a la formation professionnelle

Femme demandeuse d’emploi
Formation « Savoirs
Essentiels »

Homme ancien salarié
Formation Technicien de
plateau

Femme demandeuse d’emploi
Formation de Secrétaire
assistante

Homme demandeur d’emploi
Formation employé commercial

Femme demandeuse d’emploi
Formation PLIE puis formation
en alternance (CAP petite
enfance)

Homme ancien salarié
Formation booking
(commercialisation du
spectacle)

Femme étudiante en alternance
Dejeps DPTR, Coordination de
projets

Femme ancienne salariée
Formation dans le secteur du
Tourisme

Femme salariée en
reconversion
Formation en horticulture

Femme demandeuse d’emploi
Parcours Entreprise et Emploi
Erasmus, formation en
alternance (secr. médical)

des

S DE FORMATION

Conseil et recherche
en impact social
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La formation professionnelle répond a des fragilités territoriales
multidimensionnelles

2. La formation professionnelle : une réponse aux enjeux multiples des territoires

SUnofdes

Les territoires peuvent faire face a des enjeux multidimensionnels : sociaux, @conomiques et d'acceés a I'emploi..

Fragmentation sociale : des personnes
de plus en plus éloignées des
dispositifs

« On se retrouve avec des jeunes de plus
en plus précaires, fragiles, en situation
de décrochage. Ca représente 38 % des
jeunes qu'on accompagne. » Mission
locale

« 80 % de nos publics sont en situation
irréguliére. lls n'ont pas de papiers. »
Association

« 30 % des personnes qui émergent dans
les comités TZCLD de [département]
sont hors des radars du suivi social
classique. On a validé des entrées en
Entreprise a But d'Emploi (EBE) de gens
qui étaient en privation d'emploi depuis
120 mois.» Conseil Départementa

« On identifie qu'environ 10 % de la
population est en situation d'illettrisme
et 6 % en situation d'illectronisme |[...] et
il y a un vrai enjeu a aller chercher ces
publics-la, qui représentent environ 73 %
de la demande d'emploi. » Région

Des territoires inégalement
équipés face aux transitions

«On a la méme offre de formation depuis
20 ans.» Mission locale

[Sur les enjeux de mise & niveau des
équipements face a la  transition
énergétique] : « Si je n'ai pas les moyens
d’'acheter des véhicules électriques, je ne
vais pas continuer a former des apprentis
mécaniciens sur des véhicules a énergie
fossile alors que dans les entreprises, ils
sont déja sur I'hybride. » CMA

« Un métier, il bouge tout le temps, surtout
en ce moment avec les nouvelles
technologies, l'intelligence artificielle. On
voit bien que depuis maintenant plusieurs
années, les évolutions se font a tous les
niveaux. » DRH GE

«Les métiers se transforment vite dans des
contextes de mutation économique,
environnementale, numérique [...] il y a une
nécessaire pédagogie a amener aux
décideurs d'entreprise, RH, managers sur
la question du travail et de la réalité du
travail vécue par la personne » Region

Des fragilités économiques
locales et des tensions au
recrutement mal couverts

«72 % des contrats de travail signés en
[département] sont des CDD de moins
d'un mois. Si les politiques publiques
consistent a ramener vers I'emploi des
gens qu'on va maintenir dans une
précarité d'emploi, ca n'a pas de sens.»
Conseil Départementa

« En 2022, on avait signé 83 contrats
d'apprentissage. La, on est 4 33 [.]
L’attractivité de notre territoire, elle se
fait avec des entreprises déja installées
de longue date [..] sur les 50 communes
qui la composent, c’est O attractivité.
Déja la vigne, l'agriculture, ¢ca ne parle
pas aux jeunes » Mission locale

« [Région] a des gros besoins sur le
secteur industriel, sur la maintenance
aéronautique, sur la santé et l'aide a la
personne. Des enjeux de reprise et de
continuité de la production agricole. »
Région

..qui rendent indispensable une offre de formation de proximité, capable de s’adapter aux réalités locales.

> KO R E I Conseil et recherche
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2. La formation professionnelle : une réponse aux enjeux multiples des territoires

S‘ nofdes
| La formation professionnelle, levier de coopération territoriale...

Au niveau territorial, les organismes de formation montrent une capacité a s'inscrire dans un écosystéme local d'acteurs et a favoriser une
coopération multi-acteurs - condition de |'efficacité collective face aux défis identifiés.

La formation professionnelle induit une coopération forte de I'écosystéme territorial...

« Il y a les données économiques et les
observations économiques des différents
services de la Chambre régionale. Il y a les
organisations professionnelles qui représentent
sur leur territoire les catégories professionnelles
et qui nous font remonter leurs besoins. [...] Et
lors de cette rencontre avec le monde, ce lien
qui est fait entre I'entreprise et le CFA, le chef
d'entreprise va faire remonter au CFA ses
besoins en formation. »

« En [département], on a un carrefourl...],
fort, reconnu, légitimé par les différents
acteurs. La coopération existe, mais elle
est teintée de difficultés économiques et
politiques. »
CIBC

« Ce qui est bien en [département], c'est le fait
que ce soit un petit territoire : on a des centres
de formation, on les appelle, ils nous connaissent.
Il'y a France Travail et deux structures missions
locales comme prescripteurs. Donc c'est assez
facile d'organiser des réunions d'information, des
remontées de besoin, de se rencontrer. »

vIISSION l10Cale

..au sein duquel les organismes de formation peuvent apparaitre comme...

garants de la cohérence et de la
continuité des parcours sur le
territoire

condition structurelle du travail
collectif territorial

interface entre monde
économique, monde social et
demandeurs d'emploi

« Evidemment que le positionnement d'un
acteur de l'appareil de formation sur un

« C'est vraiment un projet qui nécessite
d'avoir une mobilisation d'un écosystéme
local a tres petite échelle. Si vous avez une
représentation du monde associatif, du
monde économique, du monde politique, de
citoyens lambda, ca permet d'avoir une
vision a peu preés claire des besoins du
territoire. »

Conseil Départementa

« Comme on est un petit territoire, ce sont
vraiment des réunions en présentiel ot on
fait une étude de cas de chaque jeune en
situation de décrochage avec la PJJ, avec
I'AVS, avec des structures du médico-
social aussi. » Mission locale

territoire est une richesse. Sans appareil de
formation, on a plus de mal a travailler
collectivement. En amont du
développement de la  compétence
technique - les savoirs socles, la capacité a
se mobiliser - ¢a sera toujours une
préoccupation des acteurs du réseau pour

I'emploi. » France Travai

Conseil et recherche
en impact social
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2. La formation professionnelle : une réponse aux enjeux multiples des territoires

S‘ nofdes

| ..pour anticiper les besoins et concevoir une offre territorialisée

Cette inscription dans I'écosystéme local donne aux organismes de formation une capacité d'observation sur les mutations en cours, qu'ils
traduisent en offre de formation ancrée dans les réalités du terrain.

_ en compétences, en lien avec les mutations

Les OF contribuent a I'analyse prospective des besoins

..et participent a la conception d’une offre

économiques, environnementales et technologiques

« Pour la question de la prévision des besoins de qualifications
et de compétences, il n'y a pas d'algorithme magique ou d'outil
unique. [..] On regarde également si les besoins de
compétences qui sont exprimés par les entreprises sont bien en
adéquation avec les référentiels de formation. On a un travail
itératif en permanence. [...] C'est un travail humain. Je pense
que lintelligence artificielle ne sera jamais en capacité de
détailler autant ces besoins que ce travail itératif et complexe.»
Région

« On a organisé un séminaire avec plus de 700 participants en
[Région] autour des métiers nouveaux et des compétences
émergentes. On est en permanence dans cette dimension
prospective.» Région

« L'organisme de formation [...] a un réle de conseiller RH dans
les entreprises.» France Travai

« Quand le territoire est mis en balance avec d‘autres pour
I'installation d‘une nouvelle entreprise, cette capacité a
répondre de facon assemblée au besoin de compétences, c’est
vraiment déterminant pour le choix final. D’oa I'importance de
maintenir ce maillage et ce réle d’animation. » Region

territorialisée, de proximité, qui mobilise et développe
les ressources locales

«On a eu de la part des représentants des métiers de Ia
boucherie une demande : les jeunes savent decouper mais le
boucher est en direct avec le client. On a mis en place une
formation complémentaire ‘Conseil en boucherie’ et on a déja
des pré-inscriptions. L'an dernier, on a ouvert la chocolaterie
parce que les entreprises avaient besoin de salariés formés a
ces besoins trés spécifiques.» CMA

« L'objectif qu'on a dans le cadre de I'expérimentation qu'on
meéne actuellement avec la direction régionale de I'AFPA en
(région), qui est de voir comment on pourrait, au travers d'une
espéce de prospection, trouver des entreprises qui seraient
prétes a accueillir les publics, et [..] organiser la formation en
juste-a-temps dans une logique [..] de préparation

opérationnelle a I'emploi. [..] on est sur des métiers en
tension. » Association

« Parfois, les plateaux techniques sont méme équipés un peu
mieux que dans certaines entreprises ou les jeunes sont formés,
ce sont les cursus qui poussent un petit peu et qui incitent
I'entreprise a se remettre aussi a niveau.» CNA

Ce document est strictement réservé a l'usage de la personne ou de |'entité a qui il est adressé et peut contenir de n
l'information privilégiée et confidentielle. Toute divulgation, distribution ou copie de ce document est strictement prohibée.
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2. La formation professionnelle : une réponse aux enjeux multiples des territoires

| Accompagner les individus et sécuriser les trajectoires

S)nofde

Anticiper et concevoir ne suffit pas si les personnes les plus éloignées n'accedent pas a I'offre de formation. Les organismes de formation
développent une logique d’ «aller-vers » et d’accompagnement global qui est la clé de la réduction des inégalités d’'accés.

L'« aller vers » : mobiliser les
personnes que les dispositifs
classiques ne captent pas

« On fait venir les organismes de
formation a la mission locale. La mission
locale, ¢ca devient presque un lieu de vie
ou ils arrivent trés tét le matin, ils
mangent le 12h ici. Donc ¢a devient vite
un endroit ou ils sont en confiance.»
Mission locale

«Quand vous avez pendant des semaines
un tractage tous les samedis a la sortie du
mini-supermarché du village - c'est Le
Petit Prince : petit a petit on s'apprivoise
mutuellement. Moi, je n'en ai pas
rencontré des gens qui me disaient je ne
veux pas bosser. Vous avez des gens qui
vous disent je ne peux pas bosser.»

Conseil Départementa

« On a une stratégie qu'on appelle la
stratégie mobilisation. 16% des personnes
entrées en formation l'ont fait grace aux
actions de communication de la région.

Un accompagnement individualisé
qui léve les freins pour sécuriser les
parcours

«J'ai eu le cas d'un jeune qui, le jour de
ses 18 ans, s'est vu notifier la fin de son
hébergement. Par le réseau, en quatre
jours on a réussi a lui trouver une
chambre dans un foyer des jeunes
travailleurs : il a pu terminer avec succes
sa formation.» CMA

«On a mis en place une action de
formation avec Addiction France pour
que les encadrants puissent bien
comprendre des situations d’addiction.»
Structure d’insertion

« Chaque organisme de formation doit
mettre en place un référent de parcours.
— un interlocuteur privilégié pour lever
des difficultés éventuelles rencontrées en
cours de formation. Sur chaque session, il
y a un référent de parcours, un bilan
intermédiaire, un bilan final avec
participation des orienteurs — ce qui
sécurise le retour en emploi» Région

Cette proximité est la condition
d'une formation professionnelle
réellement accessible a tous

«La question de l'orientation et de Ila
formation, c'est un levier de
transformation sociétale. Parce que s'il n'y
a pas de transformation sociétale de
maniére macro, on risque d'étre en trés
grande difficulté sur le plan économique,
territorial, et donc individuel.» Région

«L’artisanat, c’est la premiére entreprise
de France. Le premier employeur. Sur un
territoire, c’est hyper important. On s’est
rapproché pour éviter que les jeunes se
déplacent trop et que les entreprises
puissent conserver ces forces vives.»
CMA

«On a une volonté de rapprocher la
formation des groupes et de limiter les
déplacements - et donc de former
davantage en proximité. Les formations
du catalogue sont gratuites. En volume,
ca représente plus d’une centaine de
sessions par an.» Association

16%, c'est énorme.» Région

L'« aller vers » et I'accompagnement individualisé permettent de réduire les inégalités d'acceés a
la formation professionnelle - mais révélent aussi leur ampleur (voir section suivante).

Conseil et recherche
en impact social
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formation
professionnelle
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3. Regard sur 'accés a la formation professionnelle

| Un acces inégal a la formation professionnelle

L'accés a la formation professionnelle reste marqué par de fortes inégalités. Les données publiqgues montrent que les personnes les moins
qualifiées et les plus précaires accédent moins souvent aux dispositifs de formation, malgré des besoins parfois plus importants. Les résultats
de I'enquéte corroborent cette observation :

SUno
[ 2

..corroboré par les résultats de I'enquéte,

______ Un acceés inégal a la formation professionnelle selon... .___ A <
en particulier pour les salariés

..la situation sur le marché du travail*

44% 23%

des personnes en emploi "¢ des personnes au chémage

N.B : La comparabilité des échantillons test (personnes formées) et
témoin (personnes non-formées ou formées il y a longtemps) est
garantie par un travail de redressement des échantillons.
ont suivi une formation au cours des 12 derniers mois
En particulier, les échantillons sont comparables en termes : 1) de
genre, 2) de niveau de dipléme (méme proportion de personnes
dont le plus haut dipléme est < BAC) et 3) pour les demandeurs
d’emploi formés et non-formés, de durée du chémage (méme
proportion de demandeurs d’emploi de longue durée
— chémage > 1an)

. A
..le niveau de dipléme ]97
58% °
o
contre des personnes ayant un
niveau de dipléme
inférieur au Bac
ont suivi une formation au cours des 12 derniers mois

des personnes ayant un
Bac+3 ou plus

Ainsi, sur les principaux critéres, les échantillons sont bien
comparables. Certaines différences entre les profils des personnes
formées et non-formées demeurent cependant, en particulier sur...

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

i

' ..le genre*

i 38% des hommes contre 35% des femmes
i ont suivi une formation au cours des 12 derniers mois ..le contrat de travail
i ..la catégorie socioprofessionnelle*

1
i 68% des cadres contre 33% des ouvriers
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

ont suivi une formation au cours des 12 derniers mois

contre

des salariés formés étaient en . )
des salariés non-formés

CDI avant leur formation

..le temps de travail
o
9%
des personnes formées en  contre

emploi travaillaient a temps des personnes non-formées
partiel avant leur formation

..la taille de I'entreprise*

62 % contre 3 2 %

des salariés des grandes des salariés des entreprises
entreprises de moins de 10 salariés
ont suivi une formation au cours des 12 derniers mois

* Insee — Données 2022-2023, Observatoire des inégalités
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| Situation économique et mobilité : deux facteurs d’empéchemént...

La situation économique et les contraintes de mobilité constituent des freins majeurs a I'accés a la formation professionnelle. Pour certains
publics, I'entrée en formation peut impliquer une perte de revenus ou des colits supplémentaires difficiles a absorber. A cela s'ajoutent des

inégalités territoriales : I'implantation géographique inégale des organismes de formation peut limiter I'accés a I'offre pour les publics éloignés
ou disposant de faibles moyens de mobilité.

Face aux freins économiques, le role de la

Géographie et mobilité : le réle de I'implantation

rémunération pendant la formation

La rémunération constitue une condition essentielle
d’acceés a la formation pour une majorité de formés

« On est a plus de 60 % des publics accueillis qui sont
rémunérés par la région, avec une tendance a augmenter au fur
et a mesure des réformes de l'assurance chémage. » Région

o . )
87% des personnes formées interrogées ont pergu une

rémunération au cours de leur formation (salaire, allocations
ou aides complémentaires)

o H r I H
51% d’entre elles estiment qu’elles n"auraient pas pu
suivre leur formation sans cette rémunération

« Tous ceux qui ont fait la formation,
je ne connais personne qui I'a
financée sur fonds propres. Moi je
sais que c'est la Région qui me l'a
financée [...] ce qui permet aussi
qu'elle soit assez égalitaire pour tout
le monde, que ce ne soit pas juste
des gens qui ont beaucoup d'argent
qui peuvent se la payer.»

Une personne formée

« Je ne sais pas si, si je
n'avais pas regu une
rémunération, j'aurais quand
méme fait cette formation ! ||
fallait payer quand méme
tous les déplacements. Du
coup je ne sais pas. »
Une personne formée

territoriale des organismes de formation

La proximité géographique constitue une condition d'acces
a la formation pour une majorité de formés

« Sur le territoire, on a de gros problémes de mobilité puisque le
département est vaste et grand et les transports ne sont pas
développés a la hauteur des besoins économiques du
département. On a su mettre en place dans l'un de nos
établissements un internat [...] en semaine, le jeune peut, s'il le
souhaite, étre hébergé et étre proche de ses cours sans avoir a
faire 1 h voire 2 h de transport. » CMA

« lIs nous avaient quand méme donné des contacts au niveau
des logements, il y avait des logements ou les propriétaires
hébergeaient des gens qui faisaient la formation » Une personne
formée

« Je crois qu'il y avait aussi des avantages au niveau des transports
[...] on pouvait bénéficier d'une réduction pour le train.» Une
personne formée

o
6] /0 des personnes formées interrogées avaient moins de
45 minutes de trajet entre leur logement et
o leur lieu de formation
30% d’entre elles estiment qu’elles n"auraient pas pu

suivre leur formation si celle-ci avait été plus éloignée de
leur domicile, une contrainte qui touche davantage les
femmes (54%) que les hommes (46%).
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Au-dela de ces deux principaux facteurs d’empéchement, les publics éloignés de la formation professionnelle et de I'emploi cumulent
également d'autres freins périphériques, limitant leur accés a la formation professionnelle et a I'emploi. De plus, le recours a la formation
qualifiante est souvent conditionné par la maitrise préalable de compétences socles.

Une diversité de freins limitant I'accés a la ‘ Un frein au recours a la formation qualifiante : la

formation professionnelle et a I'emploi B % maitrise préalable des compétences socles ]
« Il'y a des freins psychologiques, de santé, de mobilité , oui, oui, « On a observé sur certains métiers une montée en
mais c'est tellement énorme a I'échelle d'une personne que le retour puissance des jeunes mineurs non accompagnés, avec
dans I'emploi ne se décreéte pas. Et ¢a leur semble complétement une problématique de la langue francaise trés concréte.
inatteignable. » Consell Déepartemental Ce sont des jeunes qui sont exceptionnels en termes de
maftrise du geste professionnel, mais pour lesquels la
Les freins psychologiques : santé mentale & confiance en soi barriére de la langue reste un probleme. Donc on a mis

en place des cours de francais langue étrangére, avec
nos ressources humaines en interne, pour faire monter
en puissance les compétences de ces jeunes sur
l'acquisition de la langue francaise. » CMA

« Je parlerais de [problématiques de] santé mentale, qui aujourd’hui est
tellement avérée que nous sommes dans [‘'obligation de la prendre en
considération [..] Il faut que I'on travaille aussi sur la restauration de la
confiance » Mission Locale

« On a une forte politique sur la lutte contre l'illettrisme
et la maitrise des savoirs de base [..] on a tout un

La santé physique & le recours aux soins

637 . . . temps qui est dédié aux savoirs fondamentaux et
=0 t de | dé he d herche-act d 5 imité
n vient de lancer une démarche de recherche-action au sein du compétences transverses en grande proximité des

territoire sur la question de la santé dans les territoires zéro chémeurs de
longue durée. Factuellement les gens vont moins chez le médecin »
Conseil Départementa

« La santé, il faut I'aborder sous forme de prévention collective, sans cibler
les personnes concernées [..] on a mis en place une action de formation
avec addiction France pour que les permanents, notamment les
encadrants et les accompagnatrices, puissent bien comprendre des
situations d’addiction pour avoir le comportement attendu » Structure
d’'insertion

« On a un accompagnement trés prononcé sur le handicap [..] avec une
prise en compte aujourd’hui de tout ce que peut étre le handicap, de
I'ensemble des handicaps » Mission Locale

territoires [..] De plus en plus, on se dit que les
compétences douces vont étre aussi importantes que
les compétences techniques en formation. Donc on a un
vrai enjeu de permettre l'accés a la qualification mais
également aux savoirs de base, les deux ensemble, pour
créer de [linsertion durable tant sociale que

professionnelle. » Région

Ces freins limitent non seulement l'accés a I'emploi, mais
également l'acces méme a la formation. Ils justifient ainsi
une action d’ « aller vers » de la part des organismes de
formation et I'intégration d'une dimension
d’accompagnement pour les formations préqualifiantes
(voir page 12)
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| Le réle de conseil et d'orientation des organismes de formation

Enfin, certains publics manquent de repéres sur |'offre de formation et d’accompagnement a I'emploi existants, correspondant a leurs profils
et besoins. Au-dela de leur mission pédagogique, les organismes de formation jouent ainsi un réle majeur en matiére de conseil et
d’orientation, notamment auprés de publics particulierement vulnérables.

Comment les personnes
sont-elles orientées vers la

formation ?
P 3%
ar mon 2%,
entourage 15%
Par un centrede H 7%
¢ . 8%
ormation 12%
Par un conseiller 9%.
dori . 15%
orientation 16%
14%
Par un formateur 14%
18%
7%
Par Frar?ce 30%
Travail 15%
) 14%
Par moi-méme 25%
34%
Par mon 57 52%
employeur 5 %%
Salariés
Demandeurs d'emploi
Alternants

Pour certains publics, une faible
lisibilité de I'offre de formation et
d’accompagnement a I'emploi
existants
« On est sur une grave crise économique
dans ce domaine [la viticulture], avec des
publics trés peu demandeurs et qui ont
de la difficulté a se saisir des
opportunités de reconversion, des
dispositifs qui existent. On est vraiment
sur du non-recours. » Mission locale

Les organismes de formation
assurent aujourd’hui un réle de
conseil et d'orientation, gage
de succés de la formation

« Il faut qu'il y ait un projet, il faut que ce
projet soit confirmé, il faut qu'il soit réaliste =
C'est-a-dire qu'il faut s'assurer que
derriére on n'envoie pas quelqu'un en
formation certifiante si on n'a pas eu une
certitude qu'il sera en mesure de trouver
un emploi sur le métier pour lequel on le
forme. [..] on ne va pas envoyer des
personnes sur des voies bouchées sur
lesquelles il n'y aurait pas d'emplois a
terme. » Association

Les risques et limites de la logique

« adéquationniste »...

« L'orientation est percue parfois comme dans une
logique adéquationniste |[...] Dans une approche linéaire,
j'élabore un projet, jidentifie ce que l'autre n'a pas, je fais
une préconisation en matiére de formation. La personne
se forme, elle est accompagnée pour trouver un emploi,
elle trouve un emploi. Je pense que ¢ca ne marche jamais
ca. [..] on voit bien a I'heure actuelle que les logiques
adéquationnistes reviennent trés fortement, depuis deux
ou trois ans facilement, dans les pratiques. » CIBC

..notamment considérant I'importance du
renforcement préalable des savoirs de base & des
compétences comportementales

« On sait que, avant de parler d'une formation pro pour
accéder a l'emploi, parfois il y a d'autres actions
importantes a mettre en place, et que si on ne passe
pas par ces autres actions, on ne fera rien. Je parle par
exemple de savoirs de base, je parle de FLE entre
autres. Et par principe, il y en a qui disent : 'oh bah non,
le FLE c'est bon, les savoirs de base c'est bon’[ il faut
faire du pro. C'est ce que je disais tout a I'heure par
rapport au CACES : on fait une formation pro, on a 20%
de réussite, et on n'essaie pas de comprendre
pourquoi. [...] il y a 80 % d'échec et on consomme de
l'argent.» Structure d'insertion
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| Durée, financement et dispositifs de formation mobilisés

I‘ges

SMES DE FORMATION

L'accés a la formation professionnelle repose sur la mobilisation de différents acteurs, dispositifs et modes de financement permettant
d'accompagner les personnes dans leurs parcours. Cette page propose ainsi un éclairage sur la durée des formations suivies par les
personnes interrogées, les types de formation auxguels elles ont été exposées ainsi que les financements mobilisés, avant d'en analyser les
effets et impacts sur la situation et les trajectoires des personnes formées dans la section suivante.

La durée de la formation

Les dispositifs de formation mobilisés par les répondants a I'enquéte...

Quelle était la durée de votre formation?

Types de formation suivis par les personnes interrogées

74% 30% 29% o7% 30% o
[‘ 54%\ 0% 10% 1% ° ° 12% ° 0y 6%
27% 36% 38% 26% Une AFEST Une formationau  Une formationen  Une formation en Une VAE
18% 13% 13% sein de mon alternance centre [ organisme
entreprise (hors de formation
AFEST & VAE)
Courte Moyenne Longue Demandeurs d'emploi Salariés
Alternants Demandeurs d'emploi Salariés . oz ) T . P
i N.B : La question n'a pas été posée au public d'alternants interrogé
Un délai d’entrée en | dalités de fi
Qformation plus court pour ..et leurs modalités de financement
les demandeurs d’emploi Les 3 principales sources du Les 3 principales sources du financement par
financement de la formation niveau de formation
professionnelle 50% 45,
Des demandeurs d’emploi . = °
. : 28% = N 36%
entrent en formation moins o o o = \
, . s 22% 22% 30% = \26"/ >,
d’un mois apreés leur = . NN
: = %N —= 205Ny
demande de formation, 14% = \ = \ o
contre seulement des N = I \ I \ =
aIternantT et des & = == N
salariés . L
CPF France Travail Région BAC BAC+2/3 _BAC+5
m CPF v France travail = Région

Conseil et recherche
en impact social

1k KOREI

Ce document est strictement réservé a l'usage de la personne ou de |'entité a qui il est adressé et peut contenir de
l'information privilégiée et confidentielle. Toute divulgation, distribution ou copie de ce document est strictement prohibée.



4. Les retombées
permises pendant la
formation pour les
personnes formées

Ce document est strictement réservé a |'usage de la personne ou de l'entité & qui il est adressé et peut contenir de
l'information privilégiée et confidentielle. Toute divulgation, distribution ou copie de ce document est strictement prohibée.



SUunofdes

4. Les retombées permises pendant la formation pour les personnes formées ‘ SYNDICAT NATIONA

DES ORGANISMES DE FORMATION

| Le renforcement des compétences de base, des codes sociaux et
professionnels et savoir-faire

formation des
de

ED 1 personne formée sur 2 estime que
la formation l'a beaucoup aidée a
progresser en termes de capacité a

m%%;—;m A ? « [] Le

A
A capacité a sur ce
i: ] en . » Une
formée
le a de
de
«
les
[ , a « On des sur la
[] oU on
de du les a
par ) formée »
» formée
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