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Nouveau	 service	 de	 médiation	 de	 la	 consommation
du	 Synofdes	 :	 Adhésion	 groupée	 à	 un	 médiateur	 à
des	tarifs	préférentiels
	
Le	Synofdes	a	conclu	une	convention-cadre	avec	la	Société	Médiation
Professionnelle	 destinée	 aux	 organismes	 de	 formation	 adhérents
organisant	 des	 prestations	 pour	 des	 particuliers	 (achats	 de
formation	sur	fonds	propres	par	le	stagiaire	ou	via	l’application	Mon
Compte	 Formation).	 Le	 coût	 de	 l'abonnement	 à	 ce	 médiateur	 est
entièrement	 pris	 en	 charge	 par	 le	 Synofdes	 pour	 l'ensemble	 de	 nos
adhérents.	 L'adhérent	 qui	 aura	 désigné	 ce	médiateur	 assurera	 uniquement
les	 frais	 de	 médiation	 selon	 des	 modalités	 négociées	 et	 dépendant	 de	 la
complexité	de	 la	médiation	à	engager	(par	exemple	150	euros	HT	pour	une
médiation	simple…).
	
Pour	 mémoire,	 vous	 devez	 inscrire	 les	 coordonnées	 de	 cette	 société	 de
médiation	 (dénomination,	 adresse	 postale	 et	 adresse	 du	 site
internet),	 de	 manière	 apparente	 et	 visible,	 sur	 vos	 supports	 de
communication	 (site	 internet,	 bons	 de	 commande,	 conditions	 générales	 de
vente	ou	de	service,	contrat	de	formation	professionnelle...).	
	
Pour	en	bénéficier,	il	vous	suffit	de	remplir	le	formulaire	dédié	accessible	sur
le	site	de	la	Société	Médiation	Professionnelle.

Allocation	 d’un	 budget	 prévisionnel	 de	 3,9	milliards
d’euros	 par	 l’Etat	 dans	 le	 cadre	 du	 Plan
d’Investissement	 dans	 les	 Compétences	 (PIC	 2024-
2027)
	
L'État	 envisage	 d’allouer	 un	 budget	 prévisionnel	 de	 3,9	 milliards
d'euros	 pour	 le	 Plan	 d'Investissement	 dans	 les	 Compétences	 (PIC)
2024-2027,	réduisant	considérablement	les	fonds	par	rapport	au	PIC
précédent	 (2018-2023),	 en	 raison	 de	 la	 baisse	 du	 chômage.	 Pour
l'année	 2024,	 1,1	 milliard	 d'euros	 seront	 destinés	 aux	 Pactes
régionaux	d'investissement	dans	les	compétences	(PRIC).
	
Cette	 décision	 vise	 à	 recentrer	 le	 PIC	 sur	 les	 publics	 éloignés	 de	 l'emploi,
conformément	 aux	 recommandations	 de	 l'Inspection	 générale	 des	 finances
(IGF).	 Le	 rapport	 de	 l'IGF	 intitulé	 ‘’Evaluation	 de	 la	 qualité	 de	 l’action
publique’’	a	montré	que	les	PRIC	avaient	amélioré	l'accès	à	la	formation	mais
avaient	du	mal	à	atteindre	les	publics	ciblés.
	
L'État	 prévoit	 donc	 de	 durcir	 les	 modalités	 de	 conventionnement	 en	 fixant
des	 objectifs	 quantitatifs	 par	 région	pour	 l'insertion	 des	 publics	 éloignés	 de
l'emploi,	 et	 en	 renforçant	 le	pilotage	du	PIC	afin	de	 s’assurer	de	 l’accès	au
dispositif	 par	 les	 publics	 éligibles.	 Le	ministre	 du	 Travail,	 de	 l'Emploi	 et	 de
l'Insertion	 a	 souligné	 la	 nécessité	 d'ajuster	 les	 engagements	 en	matière	 de
formation	à	la	situation	de	l'emploi	dans	les	régions.	Cette	réorientation	vise
à	 optimiser	 l'impact	 des	 fonds	 alloués	 dans	 un	 contexte	 de	 réduction	 du
nombre	de	demandeurs	d'emploi.

Je	remplis	le	formulaire

https://www.budget.gouv.fr/files/files/plf/plf-2024/evaluation-qualite-action-publique-rapport-au-parlement.pdf
https://www.mediateur-consommation-smp.fr/convention/synofdes/


Synofdes	–	Rencontre	territoriale	Bourgogne	Franche-
Comté
	
Le	 Synofdes	 organise	 une	 rencontre	 territoriale	 le	 11	 octobre	 prochain.
S’adressant	 aux	 organismes	 de	 formation,	 adhérents	 et	 non
adhérents	 du	 territoire,	 l’occasion	 sera	 de	 présenter	 le	 Synofdes,
son	offre	servicielle	et	de	pouvoir	conduire	des	échanges	entre	pairs
sur	la	formation	professionnelle.	En	effet,	dans	un	contexte	où	à	la	fois	le
Conseil	 régional	 Bourgogne	 Franche-Comté	 lance	 de	 nouveaux	 marchés	 et
mise	en	ouvre	de	France	Travail	début	2024,	il	nous	parait	important	de	nous
réunir	pour	échanger	sur	les	enjeux	et	les	perspectives	à	venir.
	
Parmi	 les	 invités,	 nous	 aurons	 la	 présence	 d’Ourida	 LEBBAL,	 directrice
régional	Akto,	Pierre	Cambon,	délégué	régional	du	Synofdes	BFC	et	directeur
de	l’Afpa,	Aymeric	Eblin,	juriste	référent	du	dialogue	social,	Silouane	Gamavo,
chargée	 de	 mission	 droit	 et	 économie	 de	 la	 formation,	 et	 Hélène	 Lerosier,
chargée	de	développement	du	réseau	et	de	l'innovation.

L’évènement	est	gratuit	et	en	mode	distanciel	uniquement,
le	lien	de	connexion	à	la	rencontre	vous	sera	envoyé	la	veille.

Baromètre	FFFOD	sur	l'hybridation	de	la	formation
	
Le	FFFOD	lance	un	baromètre	annuel	pour	mesurer	la	transformation
digitale	du	marché	de	 la	formation.	 Il	permettra	aux	professionnels
de	 la	 formation	 de	 se	 situer	 dans	 l'écosystème	 et	 de	 disposer
d'indicateurs	significatifs	sur	 le	développement	de	 la	multimodalité
pour	piloter	leur	activité.
	
Nous	 vous	 invitons	 à	 répondre	 à	 un	 court	 questionnaire	 pour	 alimenter	 le
baromètre	FFFOD	sur	 l'hybridation	de	la	formation.	 Il	est	disponible	en	ligne
au-delà	du	27	septembre.
L'ensemble	des	 répondants	 seront	 conviés	à	un	webinaire	de	 restitution	en
décembre.	 Les	données	 récoltées	 viendront	 compléter	 et	 enrichir	 celles	 qui
ont	été	recueillies	dans	le	cadre	du	dispositif	Hybrid'Action	pour	apporter	une
vision	 la	 plus	 précise	 possible	 sur	 le	 niveau	 de	 développement	 de	 la
multimodalité	des	organismes	de	formation	et	des	CFA.
	
Merci	par	avance	de	votre	participation	!

Formation	ADOES	:
Management	et	qualité	de	vie	et
des	conditions	de	travail	(QVTC)
4	et	5	décembre	à	Alfortville

Adoes	 (organisme	 de	 formation	 d'Héxopée	 et	 du	 Synofdes)	 vous
propose	une	session	de	formation	relative	au	management	et	QVTC.
S'adressant	aux	directeur.trices	et	administrateur.trices.
	
L’Adoes	vous	propose	d’appréhender	 les	principaux	droits	et	 les	principales
obligations	 de	 l’employeur	 pour	 entamer	 et	 gérer	 la	 relation
employeur/salarié.	 Une	 journée	 pour	 vous	 outiller	 et	 acquérir	 quelques
postures	clés	dans	votre	rôle	d'employeur.

Découvrez	"Ressource	Handicap	Formation	Ile-de-
France"
	
Venez	 découvrir	 “Ressource	 Handicap	 Formation	 Ile-de-France”,	 la

Je	m'inscris	à	la	rencontre	territoriale	

Je	participe	à	l'enquête	

Je	veux	en	savoir	plus	

https://my.weezevent.com/synofdes-rencontre-territoriale-bourgogne-franche-comte?_gl=1*1tp6ouc*_gcl_au*MTY0MDcxNDkyOS4xNjg4NzI4OTgx*_ga*MTExNzM0NjYxMi4xNjg4NzI4OTgx*_ga_39H9VBFX7G*MTY5MDIwMTczNi42LjEuMTY5MDIwNDQ2My4yNi4wLjA.
https://app.questionnaireweb.com/f/75936/4pGvQxX316BSqUKSgesm7z
https://adoes.fr/formations/management-et-gouvernance/management-et-qualite-de-vie-et-conditions-de-travail-presentiel-2023/


plateforme	d'appui	à	la	démarche	de	progrès	pour	les	organismes	de
formation	et	les	centres	de	formation	d'apprentis.
	
En	 tant	 qu’organisme	 de	 formation,	 si	 un	 de	 vos	 axes	 d’action	 est	 de
structurer	et	suivre	la	politique	d’accessibilité	dans	votre	structure,	l’Agefiph
vous	propose	de	venir	rejoindre	sa	communauté.
En	 devenant	 membre,	 vous	 accéderez	 aux	 outils	 qui	 vous	 permettent	 de
déployer	et	suivre	la	politique	accessibilité	dans	votre	structure.

Premier	 Kit	 de	 Ressources	 pour	 l'Accompagnement
des	Apprentis	Handicapés	par	les	CFA
	
Publication	du	1er	kit	de	ressources	sur	la	première	mission	des	CFA
relative	à	l’accompagnement	des	apprentis	en	situation	de	handicap.
	
Ce	 kit	 est	 le	 fruit	 d’un	 travail	 partenarial	 entre	 la	 Délégation	 Générale	 à
l’Emploi	et	 la	Formation	Professionnelle	(DGEFP)	et	 le	Réseau	des	Carif-Oref
dans	le	cadre	du	cycle	de	professionnalisation	des	CFA.	Un	webinaire	dédié	à
la	sortie	de	ce	premier	kit	a	eu	lieu	le	14	septembre	dernier.	Vous	trouverez
également	le	replay	en	suivant	le	lien	ci-dessous.	

Campagne	 de	 communication	 «	 sécurité	 au	 travail
responsabilité	de	l’entreprise,	vigilance	de	tous	»
	
Afin	de	sensibiliser	 les	entreprises	et	 les	salariés,	 le	ministère	du	Travail,	du
plein	emploi	et	 l’Insertion	a	 lancé	une	campagne	de	communication	portant
sur	 la	 thématique	 «	 sécurité	 au	 travail	 :	 responsabilité	 de	 l’entreprise,
vigilance	 de	 tous	 ».	 Pour	 relayer	 cette	 communication,	 vous	 pouvez
télécharger	les	supports	suivants	:		
	

Une	présentation	de	la	campagne,	par	ici	;
Le	kit	de	communication,	par	ici.

Dans	 le	 cadre	 de	 nos	 événements,	 le	 Syndicat
National	des	Organismes	de	Formation	a	le	plaisir
de	vous	 inviter	 à	 son	assemblée	générale	et	 au
colloque	qui	la	précédera	sur	le	thème	:
	

Alternance,	CPF,	PIC,	France	Travail...:	
Quelles	conditions	pour	un	accès	universel

à	la	formation	?
	

Consultez	le	programme	par	ici	
Pour	vous	inscrire,	contactez	:
synofdes@synofdes.org

[SAVE	THE	DATE	]
Colloque	et	Assemblée	Générale	du
Synofdes
Vendredi	06	octobre	2023	de	9h30	à
12h30
Présentiel	à	Paris

-
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Je	veux	en	savoir	plus	

Je	télécharge	le	kit	et	le	replay	du	webinaire

Je	veux	en	savoir	plus	

https://wetransfer.com/downloads/0adbaf71e320914507a18fb9b54281f420230925130906/14be05
https://partiesprenantes.wetransfer.com/downloads/4997e6042eccd6630b57d86ca31a372f20230925104454/a5e4a2
https://synofdes.org/actualites/save-the-date-prochain-colloque-du-synofdes-le-6-octobre-2023/
https://synofdes.org/actualites/save-the-date-prochain-colloque-du-synofdes-le-6-octobre-2023/
https://idf.rhf-accessibilite.fr/
https://www.intercariforef.org/kits-ressources-et-webinaires
https://travail-emploi.gouv.fr/sante-au-travail/stop-aux-accidents-du-travail-graves-et-mortels/


Hexopée	 et	 son	 partenaire	 Malakoff	 Humanis
vous	propose	une	série	de	deux	webinaires	sur	le
thème	du	partage	de	la	valeur.	
	
1er	webinaire	:	Le	mercredi	4	octobre
à	14h30

AU	PROGRAMME
	

Environnement	général,	actualité,
En	 particulier,	 nous	 évoquerons	 le	 Plan
d'action	 pour	 la	 croissance	 et	 la
transformation	 des	 entreprises	 (loi	 Pacte),
le	 partage	 de	 la	 valeur	 et	 la	 réforme	 des
retraites,
Zoom	 sur	 les	 accords	 d’intéressement	 des
branches	Eclat	et	Organismes	de	formation,

Inscrivez	vous	en	cliquant	ici.
	
2ème	webinaire	:	Le	mardi	24	octobre
à	14h30

AU	PROGRAMME
	

Les	 solutions	 optimisées	 pour	 les
organisations	et	les	salariés,																							
																															

	
Inscrivez	vous	en	cliquant	ici.

A	noter	dans	votre	agenda	:
Série	de	webinaires	sur	le	partage	de
la	valeur

Synofdes
88	rue	Marcel	Bourdarias
CS	70014	-	94146	Alfortville	Cedex
synofdes@synofdes.org
	

	

Cet	e-mail	a	été	envoyé	à	{{	contact.EMAIL	}}
Vous	avez	reçu	cet	e-mail	car	vous	vous	êtes	inscrit	sur	les	listes	du	Synofdes.

	
Se	désinscrire
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